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Der Bordcomputer fur Ihre IT.

Beim Auto ist es selbstverstandlich: Ein Bordcomputer Uberwacht permanent die
wichtigsten Parameter zur Erhaltung unserer Mobilitat. Er warnt uns sofort vor kriti-
schen Zustanden. Wir kdnnen schnell reagieren, bevor ein Fehler groBere Schaden
verursacht.

Der ,Bordcomputer' fur lhre IT ist die PDV Monitoring Appliance. Von uns konfiguriert
und in lhre IT-Umgebung integriert, macht sie alle Uberwachten Systeme zentral an
einer Stelle fUr Sie interaktiv sichtbar. Der aktuelle Funktionsstatus sowie die Res-
sourcenauslastung sind jederzeit ablesbar.

HierfUr pruft die Monitoring Appliance durchgangig die Performance Ihrer Systeme
auf Zustand, Funktionsfahigkeit, Auslastung und Zusammenspiel der Komponenten.
Maogliche Ursachen zukunftiger Probleme werden vorausschauend erkannt und
konnen unmittelbar behoben werden - Ihr Schutz vor gréRReren Schaden.

Immediate Warning

Sie erhalten automatisch eine Benachrichtigung Uber diagnostizierte Fehler sowie
bei Uber- oder Unterschreitung definierter Schwellenwerte.

Optional kdnnen Sie eine PDV Supportvereinbarung abschlieBen. In diesem Fall er-
halt auch unser PDV Service Team eine Alarmierung und unterstutzt Sie innerhalb
vereinbarter Service- und Reaktionszeiten bei der Fehlerbehebung.

PDV Monitoring Report

Sie erhalten von uns in vereinbarten Intervallen regelmaRig einen PDV Monitoring
Report. Er dokumentiert den Systemzustand im Betrachtungszeitraums und stellt
die Entwicklung von Auslastung und Kapazitaten Ihrer Uberwachten Systeme dar.

Ihr Mehrwert: Das PDV Service Team analysiert die erfassten Daten und macht Emp-
fehlungen und Vorschldge zur Optimierung lhrer IT-Umgebung. Der PDV Monito-
ring Report liefert auch die Basisdaten fur die rechtzeitige Planung von notwendigen
technischen Anpassungen und Investitionen in Ihre [T-Infrastruktur.
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Je mehr Komponenten in das PDV Monitoring eingebunden werden, umso besser ist der Uberblick tiber den
Status Ihrer IT und umso aussagekraftiger sind die Ergebnisse des Reports. Das steigert die Wirksamkeit der
MaRnahmen sowie die Sicherheit Ihrer Planung.

Die PDV Monitoring Appliance wird fiir die mit Innen vereinbarten Uberwachungsparameter konfiguriert und
in lhre IT integriert.
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