P

Incident Meldewege ) PoVsYSTEME

stressfreie IT

Wochenende + Feiertage

Montag - Donnerstag - Montag - Donnerstag

Freitag Freitag

Geschaftszeiten Bereitschaftszeiten

Hotline Kunde kontaktiert PDV-Service telefonisch via +49 5321 370350

Kunde schickt eine Mail an
hotline@pdv-systeme.de

Kunde eroffnet ein Ticket unter

Ticket www.pdv-systeme.de/hilfe-support

PDV Bearbeitung der
Monitoring * Events und Notifications

PDV Automatisiertes Monitoring und Versand von Events
Monitoring  + Notifications durch die PDV-Monitoring Appliance
Appliance * beim Kunden an den PDV-Service, taglich 24 Stunden.

Reaktionen aufs Monitoring Event
nur wahrend der Geschaftszeiten

“Nur wenn der Service

PDV Monitoring gebucht ist. & Innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit beginnt der Service mit der Losung.




