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Geschäftszeiten Bereitschaftszeiten

Innerhalb der vereinbarten Reaktionszeit beginnt der Service mit der Lösung. 
* Nur wenn der Service 
  PDV Monitoring gebucht ist.
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Automatisiertes Monitoring und Versand von Events 
+ Notifi cations durch die PDV-Monitoring Appliance 
beim Kunden an den PDV-Service, täglich 24 Stunden.

Kunde kontaktiert PDV-Service telefonisch via +49 5321 370350Hotline

Kunde schickt eine Mail an 
hotline@pdv-systeme.deMail

Bearbeitung der
Events und Notifi cations 

Kunde eröff net ein Ticket unter 
www.pdv-systeme.de/hilfe-supportTicket

Reaktionen aufs Monitoring Event
nur während der Geschäftszeiten
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