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Kompetente Bearbeitung. Sicherer Gerdtetausch.

Dass eine [T-Komponente in der Garantiezeit getauscht werden muss, dagegen gibt es kei-
nen hundertprozentigen Schutz. Schitzen kdnnen Sie sich aber davor, dass dieser Tausch
von Servicetechnikern durchgefuhrt wird, die Sie und Ihre IT-Umgebung nicht kennen.

Die Ausgangslage: Um die zugesicherte Gewahrleistung mit einem Geratetausch
vertragskonform durchzufiihren, beauftragt der zustandige Hersteller einen quali-
fizierten Servicetechniker, der aber ...

weder in Ihrem Unternehmen bekannt sein

+ noch lhre IT-Umgebung kennen muss.

Diese Situation bedeutet fur Sie, dass ...

ein neuer Servicetechniker einen eventuellen Sicherheitscheck in Ihrem Haus erstmalig
durchlaufen, mindestens aber sich neu orientieren und bekannt machen muss.

der beauftragte Servicetechniker - auch wenn er bei Ihnen bekannt ist - aus-
schlie3lich das Funktionieren der getauschten Komponente sicherstellt, nicht
aber den Blick auf Ihre gesamte IT-Umgebung haben muss.

Leistungen des PDV Hardware Service

Mit dem PDV Hardware Support stellen Sie sicher, dass der Austausch von Teilen auf Grund
einer Herstellergarantie durch Innen bekannte, sicherheitstiberprufte PDV Servicetechniker
durchgefuhrt wird, die sich nicht nur um die Funktion des getauschten Teiles kimmern, son-
dern Sie auch bei der Wiederherstellung Ihrer IT-Umgebung unterstitzen.

Die Leistungen im Einzelnen:

Koordinierung der Beschaffung von notwendigen Ersatzeilen auf der Basis einer
Gewahrleistungspflicht des Herstellers

Austausch defekter Komponenten durch sicherheitsiberprifte PDV Servicetechniker

inklusive der qualifizierten, telefonischen Rufbereitschaft durch das
PDV Call Handling mit Garantierten Service- und Reaktionszeiten

Deutschsprachigen IT-Fachkraften
Fehlerdiagnose (remote) im Stérungsfall und bei Defekten
Prozess-Begleitung bis zum erfolgreichen Abschluss des Gewahrleistungsfalls

Einsatzmoglichkeiten

Hardware Software Sonstiges
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Die Servicezeiten kdnnen variabel vereinbart werden z. B. 24/7 mit 4 Stunden Reaktionszeit fur kritische
IT-Komponenten wie Ihr Storage und fur Ihr Backup 9/5 Servicezeiten mit einer Reaktionszeit NBD.

Den PDV Hardware Support erbringen wir u. a. fur Systeme von Hewlett-Packard, IBM, NetApp, Cisco, Overland,
Quantum, Digital Equipment (DEC), Compaq oder SUN. Bei dlteren Systemen liefern wir professionell Instant-
gesetzte und getestete Teile.
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