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/> PDV General Support
U Immer fiir Sie da. Der Support fir alle Fdlle.

Ihr IT System ist der Lebensnerv Ihres Unternehmens und VerflUgbarkeit hat hochste
Prioritdt. Dabei unterstitzen wir Sie in allen unvorhersehbaren Supportfallen mit
dem PDV General Support.

Einige Beispiele:
Konfigurationsanderungen auf Grund von Soft- oder Firmware Updates

Behebung von Fehlern (z.B. wegen Quellcodeanderungen der Hersteller), die
durch neue Patches aufgetreten sind

Unterstiitzung bei ungeplanten und notwendigen Anderungen der
IT-Umgebung ohne Projekt-Hintergrund

Geplante , sporadisch auftretende Anderungen oder Anpassungen lhrer IT
(Change Request)

Uberbriickung von Kapazitatsengpassen
Krankheitsbedingter Ausfall von IT Personal
Urlaubsvertretungen fir Administratoren

Fur den PDV General Support zahlen Sie keine regelmaligen GrundgebUhren wie
z. B. fur Vertrage mit Service-, Bereitschaft- oder Reaktionszeitgarantie. Die Abrech-
nung der Leistungen erfolgt nach Aufwand und Tatigkeitsnachweis.

Sie erreichen den PDV General Support rund um die Uhr 24/7

Tel. +49 (0) 5321 37 03 50
+49 (0) 8131 61 61 20
@ HOTLINE@pdv-systeme.de

Einsatzmoglichkeiten

Hardware Software Sonstiges
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lhr Nutzen

Durchfuhrung

Abrechnung




