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§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) geltend fir samtliche
Geschaftsbeziehungen der PDV-Systeme GmbH (nachfolgend ,PDV*) und ihren Kunden in ihrer zum
Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses giltigen Fassung. Abweichende, ergénzende oder
entgegenstehende Bedingungen des Kunden, die PDV nicht ausdriicklich anerkennt, sind fur PDV
unverbindlich, auch wenn PDV diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Die AGB gelten auch dann, wenn
PDV in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden dessen Auftrage
vorbehaltlos ausfihrt.

(2) Diese AGB gelten auch fir alle zukinftigen Geschéaftsbeziehungen der PDV mit dem Kunden oder
seinem Rechtsnachfolger, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart wurden.

(3) Diese AGB gehen samtlichen anderweitigen ausdriicklichen Vereinbarungen mit dem Kunden der PDV
im Rang nach, weshalb sie — soweit sie diesen widersprechen — keine Anwendung finden. Im Falle von
Widersprichen in den Vertragsunterlagen gelten vorrangig der Vertrag bzw. Angebot und Annahme,
hiernach etwaige gesonderte Leistungsbeschreibungen, sodann etwaige Rahmenvereinbarungen zwischen
der PDV und dem jeweiligen Kunden, hiernach etwaig einbezogene besondere Vertragsbedingungen der
PDV und zuletzt diese AGB.

(4) Sollen die durch einen Kunden ausgeschriebenen Lieferungen und Leistungen der Beschaffung von
informationstechnischen Leistungen durch die offentliche Hand dienen und stellt der Kunde fir diese
Lieferungen und Leistungen Einkaufsbedingungen in Gestalt der durch die Koordinierungs- und
Beratungsstelle der Bundesregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwaltung empfohlenen
"Ergénzenden Vertragsbedingungen fir die Beschaffung von IT-Leistungen - EVB-IT", so gelten diese AGB
der PDV nicht.

(5) Ist der Kunde Verbraucher, so gelten diese AGB nicht.
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§ 2 Art und Umfang von Lieferungen und Leistungen, Vertragsschluss

(1) Die Lieferungen und Leistungen der PDV gegentber dem Kunden werden nach Art und Umfang
durch den Vertrag, insbesondere durch die Angebotstexte, Leistungsbeschreibungen und
Auftragsbestatigungen der PDV (nachfolgend ,Vertragsunterlagen“) sowie die nachfolgenden
Regelungen und Definitionen bestimmt.

(2) Der Vertrag zwischen der PDV und dem Kunden kommt erst mit Auftragsbestatigung der PDV,
spatestens jedoch durch Annahme der Leistung durch den Kunden zustande.

(3) Die Prasentation der Leistungen der PDV in Prospekten, Anzeigen, Internet etc. sind freibleibend
und unverbindlich. Dem Kunden zumutbare technische Abweichungen von Angaben in Prospekten,
Katalogen und anderen Unterlagen im Zuge des technischen Fortschritts bzw. der technischen
Entwicklung bleiben vorbehalten.

§ 3 Leistungsinhalt und Leistungsgegenstand

Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen werden der jeweilige Leistungsinhalt und
Leistungsgegenstand wie folgt bestimmt:

(1) Im Falle des Verkaufs von IT-Sytemen oder —-Komponenten (Hardware) sind Leistungsinhalt und
Leistungsgegenstand ausschlieRlich die Ubergabe und Eigentumsverschaffung. Insbesondere ist
vorbehaltlich einer anderweitigen Vereinbarung weder die Vorbereitung der Raumlichkeiten des Kunden
fur die jeweilige Installation noch das Legen von Leitungen und dergleichen noch die Aufstellung,
Installation der Hardware, Herstellung deren technischer Betriebsbereitschaft noch Installation von
Software noch die Einweisung in den Gebrauch geschuldet.

(2) Im Falle des Verkaufs von Standardsoftware (Fremdsoftware) sind Leistungsinhalt und
Leistungsgegenstand ausschlieRlich die dauerhafte Uberlassung des im Leistungsschein genannten
Computerprogrammes und die EinrfAumung eines nicht ausschlie3lichen, zeitlich unbeschréankten Rechts
zur Nutzung entsprechend der Lizenzbedingungen des Herstellers.

(3) Soweit PDV ,Consulting“-Leistungen erbringt, sind Leistungsinhalt und Leistungsgegenstand
ausschlielich dem Kunden fir seine unternehmerischen Entscheidungen zur Beschaffung von
Komponenten der IT-Infrastruktur Entscheidungshilfen zu geben. RegelmafRiig jedoch nicht zwingend
erfolgt hierbei Analyse, Konzeptionierung und Dokumentation.

(4) Soweit PDV Planungsleistungen erbringt, sind Leistungsinhalt und Leistungsgegenstand die
Erstellung eines Leistungsverzeichnisses (auch ,Pflichtenheft* oder ,Feinkonzept® genannt). Dies
ausschlieBlich fir den hierzu vereinbarten Zweck im Sinne eines feinkonzeptionierten
Leistungsverzeichnisses, welches die Anforderungen des Kunden an zu bestimmende EDV-Hardware
bzw. Software beschreibt, um Dritte in die Lage zu versetzen, entsprechend der Anforderungen des
Kunden Herstellungs-, Erstellungs- oder Beschaffungsleistungen fiir den Kunden anzubieten oder zu
erfullen.

(5) Soweit PDV ,Schulungen® erbringt, sind Leistungsinhalt und Leistungsgegenstand die
Durchfihrung von Workshops oder Schulungen zur vereinbarten Zeit am vereinbarten Schulungsort.
Hierbei werden die Anwender mit der Bedienung von zu bestimmenden Produkte und Anwendungen
vertraut gemacht. PDV wird die Workshops bzw. Schulungen fachgerecht durchfiihren, schuldet jedoch
weder den Lernerfolg der Teilnehmer, noch deren F&higkeit zur erfolgreichen Anwendung nach
Durchfiihrung der Schulung.

(6) Soweit sonstige Leistungen Vertragsgegenstand sind, werden Leistungsinhalt und
Leistungsgegenstand abschlieRend in den Vertragsunterlagen beschrieben.
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(7) Anderungs- und Erganzungswiinsche des Kunden sind von PDV allenfalls dann zu erfiillen, wenn
sie technisch umsetzbar und fir PDV technisch und wirtschaftlich zumutbar sind. Es obliegt dem
Kunden, die Anderung der Leistungspflichten im Rahmen einer Vertragsanderung herbeizufiihren. Der
infolge einer Leistungsanderung/Leistungserganzung erforderliche Mehraufwand ist PDV zu verguten.

Dies gilt auch fiir die tber einen geringfligigen Umfang hinausgehende Priifung, ob und zu welchen
Bedingungen die Anderung oder Erganzung durchfiihrbar ist, soweit PDV schriftlich darauf hingewiesen
hat.

(8) PDV st berechtigt, sich zur Erfullung ihrer Leistungspflichten Subunternehmen/Subunternehmern
zu bedienen.

8§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise und Preisangaben verstehen sich ab dem Lager der PDV unverpackt, unversichert,
unverzollt und zuzuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarungen sind ausschliel3lich die in den jeweiligen
Vertragsunterlagen ausdriicklich bestimmten Leistungen in den Preisen enthalten. Versandkosten,
Kosten der Implementierung, Parametrisierung, Installation und Schulung sind, genauso wie sonstige
Zusatzleistungen, die nicht ausdricklich als Leistungsgegenstand bestimmt sind, gesondert zu
verguten.

(3) Im Falle eines Zahlungsverzugs des Kunden hat dieser Verzugszinsen in HOhe von neun
Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz zu bezahlen. Die Geltendmachung eines weiteren
Schadens bleibt PDV vorbehalten, inshesondere ist PDV berechtigt, die gesetzliche Verzugspauschale
(derzeit EUR 40,00 €) zu verlangen.

(4) Soweit PDV nicht vorleistungspflichtig ist, ist sie berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse oder
Nachnahme auszufuhren.

8 5 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

(1) Voraussichtliche Termine und Fristen fiir die Erbringung von Leistungen oder Teilleistungen sind
nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen der PDV bestimmt und unverbindlich. Die
Vereinbarung von verbindlichen Terminen oder Fristen fur die Erbringung von Leistungen oder
Teilleistungen muss ausdriicklich erfolgen.

(2) Ist fur die Erbringung von Leistungen oder Teilleistungen der PDV die Mitwirkung des Kunden
erforderlich, so verlangern sich Fristen oder Termine um die Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung
trotz Aufforderung nicht nachgekommen ist.

(3) Hohere Gewalt, Streik, unverschuldetes Unvermdgen auf Seiten der PDV oder eines ihrer
Lieferanten verlangern Termine und Fristen zur Erbringung der Leistungen fur die Dauer der
Behinderung.

(4) Teillieferungen bzw. Teilleistungen sind im zumutbaren Umfang zulassig und kénnen gesondertin
Rechnung gestellt werden.

§ 6 Versand und Gefahrenlbergang

(1) Vorbehaltlich abweichender ausdriicklicher Vereinbarungen erfolgt der Versand von Waren ab dem
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Lager der PDV auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

(2) Fur Versand und Verpackung werden bei Warensendungen gewichtsabhangige Pauschalpreise
berechnet. Fiir die Transportversicherung werden dem Kunden wertabhangige Pauschalen berechnet.
Wird eine besondere Art der Ubersendung gewiinscht, so hat der Kunde die dadurch entstehenden
Kosten zu tragen.

(3) Verzogert sich der Versand oder die Abholung auf Wunsch des Kunden oder aus anderen Griinden,
die der Kunde zu vertreten hat, geht die Gefahr auf den Kunden tber, wenn PDV die verkauften Sachen
ausgesondert hat.

8§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

Die Leistungserbringung durch PDV hangt regelméfig davon ab, ob und in welchem Umfang der Kunde
im Rahmen seiner Leistungsfahigkeit mitwirkt. Dieser verpflichtet sich daher, PDV bei der
Leistungserbringung aktiv und bestmdglich zu unterstiitzen. Sdmtliche vom Kunden zu erbringende
Mitwirkungsleistungen sind Voraussetzung fiir die vertragsgeméRe Leistungserbringung der PDV. Der
Kunde verpflichtet sich insbesondere, soweit fur die Leistungserbringung forderlich:

(1) Der PDV zur Vertragsdurchfihrung notwendige Informationen, Unterlagen und Materialien,
insbesondere Anforderungsprofile, Pflichtenhefte und Spezifikationen, Quell- und Objektcodes,
Programmablauf, Datenfluss uns sonstige Plane, Erstellungs- und Anwendungsdokumentationen, etc.
zum Zwecke und fur die Dauer der Vertragsdurchfiihrung zu tberlassen.

(2) PDV und dessen im Rahmen dieses Vertrages eingesetzten Personal und Erfilllungsgehilfen
Zugang zu vertragsgegenstandlichen System(en) und Einrichtungen, insbesondere Hard- und Software,
zu gewahren, sowie zur Durchfihrung von Fernwartungen angeforderten Mitwirkungsleistungen zu
erbringen.

(3) Im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung selbst mit ausreichend und geeignetem Personal zu arbeiten
sowie zur Aufrechterhaltung bzw. Herbeifihrung der reibungslosen Funktionsfahigkeit der Systeme
erforderliche Systemvoraussetzungen zur Verfiigung zu stellen.

(4) Der PDV jedwede Fehler, Mangel und Stérungen in der IT-Infrastruktur unverztiglich mitzuteilen.

(5) Furdie Durchfihrung des Vertrages notwendige Termine und Besprechungen sachgerecht mit PDV
abzustimmen und in Zweifelsfallen rechtzeitig Ricksprache mit PDV zu halten.

(6) Fur eine regelmaRige, grundsatzlich tagliche, ausreichende und ordnungsgemalfie Sicherung
seiner Daten zu sorgen.

(7) Der Kunde stellt sicher, dass alle fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendigen
Mitwirkungspflichten rechtzeitig, vollstdndig und fiir die PDV kostenfrei erbracht werden.

(8) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, so verlangern sich etwaig festgelegte
Zeitrdume in entsprechendem und angemessenem Umfang. Weitergehende Anspriche der PDV
bleiben unberihrt.

§ 8 Rechtsfolgen bei Leistungsstérungen

(1) Garantien und Zusicherungen fur die Beschaffenheit der Leistungen Ubernimmt PDV nur, soweit
dies ausdricklich vereinbart ist.

(2) Soweit von PDV dienstvertragliche Leistungen erbracht werden, gilt Folgendes:
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PDV schuldet dem Kunden keinen bestimmten Erfolg. Sie wird jedoch die Leistungen mit groRer Sorgfalt
durchfihren. Erbringt PDV Leistungen nicht vertragsgemafl und hat sie dies zu vertreten, so ist sie
verpflichtet, die Leistungen ohne Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener Frist
vertragsgeman zu erbringen. Voraussetzung ist eine Riige des Kunden, die nach Kenntnis oder grob
fahrlassiger Unkenntnis unverziglich zu erfolgen hat. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Leistungen
der PDV unverziglich eingehend zu Uberpriifen und zu untersuchen. Gelingt die vertragsgemalile
Erbringung der Leistung aus von PDV zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom Kunden
ausdriicklich gesetzten angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht, ist der Kunde berechtigt,
den jeweiligen Vertrag fristlos zu kundigen. Soweit durch die nichtvertragsgemafe Leistung und nach
erfolglosem Ablauf der Nachfrist die Fortsetzung weiterer Vertragsverhaltnisse zwischen den
Vertragsparteien fir den Kunden, unter Bertcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen, unzumutbar ist, ist dieser berechtigt, auch diese zu kiindigen.

Im Falle der fristlosen Kiindigung hat PDV Anspruch auf Vergutung fir die bis zum Wirksamwerden der
Kindigung erbrachten Leistungen. Die Vergutung entféllt nur fur solche Leistungen, fir die der Kunde
innerhalb von vier Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass sie fiir ihn nicht nutzbar und
ohne Interesse sind.

Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung aus einem anderen wichtigen Grund bleibt unberthrt.

PDV hat auch in solchen Fallen Anspruch auf Vergitung fir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erbrachten Leistungen. Die Vergutung entféllt auch insoweit nur fur solche Leistungen, fir die der Kunde
innerhalb von vier Wochen nach Erklarung der Kiindigung nachweist, dass sie fur ihn nicht nutzbar und
ohne Interesse sind.

(3) Soweit von PDV werkvertragliche Leistungen erbracht werden, bedirfen diese der Abnahme. Sind
werkvertragliche Leistungen mangelhaft, so wird PDV die Mangel auf entsprechende Méangelrige hin
innerhalb angemessener Zeit nach eigener Wahl beseitigen oder ein neues Werk erstellen
(Nacherfiillung). Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen vorbehaltlich der Haftungsregelung in
§ 16. Das Recht zum Riicktritt ist dabei jedoch auf die jeweiligen Einzelleistungen begrenzt.

Die Gewabhrleistungszeit betragt zwolf Monate, beginnend mit der vollstandigen Abnahme des Werks
vom Kunden. Dies gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung von Leben, Leib
oder Gesundheit und fur Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(4) Soweit von PDV kaufvertragliche Leistungen erbracht werden und die gelieferten Sachen
mangelhaft sind, wird PDV auf entsprechende Riige die Méangel innerhalb angemessener Zeit nach
eigener Wahl beseitigen oder mangelfreie Sachen nachliefern (Nacherfullung). Schlagt die
Nacherfillung fehl, stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte vorbehaltlich der Haftungsregelungen
gemal § 16 zu. Das Recht zum Rucktritt ist dabei jedoch auf die gelieferte Sache begrenzt.

Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung ist im Ubrigen erst auszugehen, wenn PDV hinreichende
Gelegenheit zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung eingerdumt wurde, ohne dass der gewinschte
Erfolg erzielt wurde, wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung ermdéglicht ist, wenn sie von PDV
verweigert oder unzumutbar verzdgert wird, wenn begriindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten
bestehen, oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen Griinden vorliegt.

Die Gewabhrleistungszeit betragt zwolf Monate, beginnend mit Gefahreniibergang. Dies gilt nicht fur
Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit und fir
Schadensersatzanspriiche bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(5) Soweit von PDV mietvertragliche Leistungen erbracht werden, ist eine verschuldensunabhangige
Haftung fir bereits bei Vertragsschluss vorhandene Fehler der vermieteten Gegenstande
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.
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§ 9 Untersuchungs- und Rugepflicht

(1) Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte Ware, erstellte Werke und erbrachte Leistungen auf
offensichtliche Méngel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen.
Zu den offensichtlichen Mangeln zahlen auch das Fehlen von Handblichern sowie erhebliche, leicht
sichtbare Beschadigungen. Ferner fallen Félle darunter, in denen eine andere Sache/ein anderes Werk
oder eine zu geringe Menge geliefert/erstellt wurde. Solche offensichtlichen Mangel sind bei der PDV
unverziglich, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Lieferung/Werker-
stellung/Leistungserbringung schriftlich zu rigen.

(2) Méngel, die erst spater offensichtlich werden, missen bei der PDV ebenfalls innerhalb von sieben
Tagen nach dem Erkennen durch den Kunden geriigt werden.

(3) Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht gilt der Leistungsgegenstand in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.

8 10 Eigentumsvorbehalt

(1) Waren bleiben Eigentum der PDV bis zur Erfullung samtlicher der PDV gegeniber dem Kunden
zustehender Anspriiche (Vorbehaltsware), auch wenn die einzelne Ware bezahlt worden ist. Eine
Verpfandung oder Sicherungsibereignung der Vorbehaltsware ist nicht zulassig.

(2) Der Kunde tritt fir den Fall der — im Rahmen des ordnungsgemafien Geschaftsbetriebs zulassigen
— WeiterverdaufRerung oder Vermietung der Vorbehaltsware der PDV schon jetzt bis zur Tilgung
samtlicher Forderungen der PDV die ihm aus dem Weiterverkauf oder der Vermietung entstehenden
kunftigen Forderungen gegen seine Kunden sicherheitshalber ab, ohne dass es noch spéaterer
besonderer Erklarungen bedarf; die Abtretung erstreckt sich auch auf Saldoforderungen, die sich im
Rahmen bestehender Kontokorrentverhéltnisse oder bei Beendigung derartiger Verhéltnisse des
Kunden mit seinen Kunden ergeben. Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Gegenstanden
weiterveraulert oder vermietet, ohne dass fur die Vorbehaltsware ein Einzelpreis vereinbart wurde, so
tritt der Kunde der PDV mit Vorrang vor der Ubrigen Forderung denjenigen Teil der
Gesamtpreisforderung bzw. des Gesamtmietzinses ab, der dem von PDV in Rechnung gestellten Wert
der Vorbehaltsware entspricht. Bis auf Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der abgetretenen
Forderung aus der WeiterverauR3erung oder Vermietung befugt; er ist jedoch nicht berechtigt, Uber sie
in anderer Weise, z.B. durch Abtretung, zu verfigen. Auf das Verlangen der PDV hat der Kunde die
Abtretung seinen Kunden bekannt zu geben und der PDV die fir die Geltendmachung der Rechte der
PDV gegen seinen Kunden erforderlichen Unterlagen, z.B. Rechnungen, auszuhéndigen und die
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Alle Kosten der Einziehung und etwaiger Interventionen tragt der
Kunde. Erhélt der Kunde aufgrund der ihm erteilten Erméachtigung zur Einziehung der abgetretenen
Forderungen aus der Weiterverau3erung Wechsel, so geht das Eigentum an diesen Papieren mit dem
verbrieften Recht sicherungshalber auf PDV uber. Die Ubergabe der Wechsel wird durch die
Vereinbarung ersetzt, dass der Kunde sie fur PDV in Verwahrung nimmt und sie sodann unverziglich
und indossiert an PDV abliefert. Fir den Fall, dass der Gegenwert der an PDV abgetretenen
Forderungen in Schecks bei dem Kunden oder bei einem Geldinstitut des Kundens eingehen sollte, ist
dieser zur unverzuglichen Meldung der Eingange und zur Abfiihrung verpflichtet. Das Eigentum an den
Schecks geht mit dem verbrieften Recht auf PDV (iber, sobald sie der Kunde erhalt. Die Ubergabe der
Papiere wird durch die Vereinbarung ersetzt, dass der Kunde sie fur PDV in Verwahrung nimmt, um sie
sodann unverziglich und indossiert an PDV abzuliefern.

(3) Verarbeitet der Kunde die Vorbehaltsware, bildet er sie um oder verbindet er sie mit anderen
Gegenstanden, so erfolgt die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung fir PDV. PDV wird unmittelbar
Eigentimer der durch die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung hergestellten Sache. Sollte dies
aus rechtlichen Griinden nicht méglich sein, so sind PDV und der Kunde sich darliber einig, dass PDV
in dem Zeitpunkt der Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung Eigentimer der neuen Sache wird. Der
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Kunde verwahrt die neue Sache fiir PDV mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die durch
Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung entstandene Sache gilt als Vorbehaltsware. Bei
Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung mit anderen, nicht der PDV gehdrenden Gegenstanden steht
der PDV Miteigentum an der neuen Sache in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem Verhaltnis des
Wertes der verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache
ergibt. Flr den Fall der Verauf3erung oder Vermietung der neuen Sache tritt der Kunde hiermit der PDV
seinen Anspruch aus der VeréduR3erung oder Vermietung gegen seinen Kunden mit allen Nebenrechten
sicherungshalber ab, ohne dass es noch spaterer besonderer Erklarung bedarf. Die Abtretung gilt
jedoch nur in Hohe des Betrages, der den von der PDV in Rechnung gestellten Wert der verarbeiteten,
umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware entspricht. Der der PDV abgetretene Forderungsanteil
hat den Vorrang vor der tbrigen Forderung.

(4) Wird die Vorbehaltsware vom Kunden mit Grundstiicken oder beweglichen Sachen verbunden, so
tritt der Kunde auch seine Forderung, die ihm als Vergutung fiir die Verbindung zusteht, mit allen
Nebenrechten sicherungshalber an PDV ab, ohne dass es weiterer besonderer Erklarungen bedarf. Ist
der Kunde Eigentiimer des Grundstlcks oder steht ihm aus anderen Rechtsgriinden ein Anspruch auf
den Mietzins aus diesem Grundstiick zu, so tritt er auch diesen Mietzins an PDV ab. Fiur die Hohe der
abgetretenen Forderung gilt vorstehende Ziffer entsprechend.

(5) Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht oder der Einlésung falliger Wechsel oder Schecks ganz
oder teilweise in Verzug, liegt eine Uberschuldung oder Zahlungseinstellung vor oder ist Vergleichs-
oder Insolvenzantrag gestellt, so ist PDV berechtigt, samtliche noch unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren sofort an sich zu nehmen; ebenso kann PDV die weiteren Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt sofort geltend machen; dasselbe gilt bei einer sonstigen wesentlichen
Verschlechterung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden. Der Kunde gewéahrt der PDV oder eines
Beauftragten der PDV wahrend der Geschéftsstunden Zutritt zu seinen samtlichen Geschéaftsraumen.
Das Verlangen der Herausgabe oder die Inbesitznahme stellt keinen Ricktritt vom Vertrag dar. PDV ist
berechtigt, die Vorbehaltsware mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu verwerten und PDV
unter Anrechnung auf die offenen Anspriiche aus dem Erlds zu befriedigen.

(6) Ubersteigt der Wert der Sicherung die Anspriiche der PDV gegen den Kunde aus der laufenden
Geschaftsverbindung insgesamt um mehr als 10 %, so ist PDV auf Verlangen des Kunden verpflichtet,
ihm zustehende Sicherungen nach seiner Wahl freizugeben.

8 11 Schutzrechte Dritter

(1) Beide Parteien erklaren, dass sadmtliche von ihnen einzubringenden und im Rahmen dieses
Vertrages einzusetzenden oder der jeweils anderen Partei ggf. zu Uberlassenden Materialien,
Betriebsgeheimnisse, Computerprogramme, technische Verfahren, Dokumentationen, Plane,
Zeichnungen, Grafiken etc. frei sind von Rechten Dritter oder ihr zumindest das Recht zukommt, diese
zur Durchfiihrung des Rahmenvertrages sowie der jeweiligen Einzelauftrage weiterzugeben sowie
durch den Vertragspartner entsprechend nutzen und bearbeiten zu lassen. Beide Parteien stellen
sicher, dass sie samtliche zur Vertragsdurchfiihrung notwendigen Rechte entweder originar oder durch
entsprechende Vereinbarungen, z.B. mit ihren jeweiligen Arbeitnehmern, freien Mitarbeitern oder
sonstigen Vertragspartnern oder Erfullungsgehilfen erworben haben.

(2) Soweit ein Dritter gegen eine der Vertragsparteien Schutzrechtsverletzungen geltend macht, so hat
die jeweils andere Partei, soweit sie den betroffenen Vertragsgegenstand eingebracht hat, die in
Anspruch genommene Partei von allen daraus resultierenden Ansprichen, insbesondere
Schadensersatzforderungen sowie von den Kosten der Rechtsverteidigung in angemessener Hohe
freizustellen. Die Freistellung erfolgt unter der Voraussetzung, dass ein Vergleich oder ein Anerkenntnis
Uber die von dem Dritten geltend gemachten Anspriiche nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
erfolgt.
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(3) Im Falle der Geltendmachung von Schutzrechtsverletzungen durch Dritte, werden sich die Parteien
unverziglich unterrichten und einander wechselseitig die zur Abwehr des erhobenen Anspruchs
erforderlichen Informationen und sonstige angemessene Unterstiitzung zur Verfligung stellen.

§ 12 Aufrechnung und Zurtuckbehaltungsrecht

(1) Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen
oder Zurtickbehaltungsrechte geltend machen.

(2) Von dem Aufrechnungsverbot sowie dem Verbot der Geltendmachung von
Zuruckbehaltungsrechten sind Gegenanspriiche des Kunden, die auf der mangelhaften und/oder nicht
vollstandigen Erbringung der jeweiligen vertraglichen Leistung durch PDV beruhen, ausgenommen.

§ 13 Abtretung

Der Kunde kann Rechte aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung der PDV abtreten.

8 14 Vertraulichkeit

Die Vertragspartner werden wesentliche und nicht allgemein bekannte Angelegenheiten des anderen
vertraulich behandeln. Hardware, Software, Modelle und Unterlagen (z.B. Berichte, Zeichnungen,
Skizzen, Muster etc.), die sich die Vertragspartner gegenseitig zur Verfligung stellen, durfen nur fur den
vertraglich vorgesehenen Gebrauch eingesetzt werden. Eine darlber hinausgehende Vervielfaltigung
oder Uberlassung an Dritte ist nicht gestattet. Die Vertragspartner haben die zur

Erfullung der Vertragsinhalte Uberlassenen Unterlagen im jeweils gegenseitigen Interesse sorgféltig
aufzubewahren. Diese Unterlagen sind spatestens zum Vertragsende herauszugeben. Ein
Zuruckbehaltungsrecht an diesen Unterlagen ist ausgeschlossen, es sei denn, der Gegenanspruch ist
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

8 15 Datenschutz

(1) Die Vertragsparteien beachten die einschlégigen datenschutzrechtlichen Vorschriften. PDV wird
insbesondere personenbezogene Daten des Kunden im Sinne des Art. 28 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) nur im Rahmen von dessen Weisungen verarbeiten. Die Vertragsparteien
verpflichten ihre Mitarbeiter zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen nach der
DSGVO.

(2) Der Kunde sorgt dafiur, dass PDV alle relevanten, uber die gesetzlichen Regelungen
hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis aus Griinden des Datenschutzes und der
Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gegeben werden.

(3) Vor Ubergabe von Daten, Zugriffsgewéhrung auf Daten sowie sonstiger Zurverfiigungstellung von
Daten an PDV stellt der Kunde die Léschung schutzwiirdiger Inhalte sicher.
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8§ 16 Haftungsausschluss und Haftungsbegrenzung

(1) PDV haftet unbeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fur die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

- nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
- im Umfang von ihr lbernommener Garantien.

(2) Im Ubrigen haftet PDV bei leicht fahrlassiger Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemafle Durchfilhrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut
(Kardinalpflicht) der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der nach Art des Vertragsgegenstandes
vorhersehbar und typisch ist.

(3) Dem Kunden ist die Bedeutung und Notwendigkeit regelmaRiger, grundsatzlich taglicher
ordnungsgemaler Datensicherung bekannt. Sollte der Kunde die Datensicherung nicht bzw. nicht in
entsprechendem Umfang vornehmen, so ist die Haftung der PDV begrenzt auf den Schaden, der bei
ordnungsgemalfer Datensicherung entstanden ware.

(4) Eine weitergehende Haftung der PDV besteht nicht.

(5) Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die personliche Haftung von Mitarbeitern,
Vertretern und Organen der PDV.

8 17 Gerichtsstand und Rechtswahl

(1) Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermdgen ist, ist ausschliellicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis Goslar. Das Recht der PDV, jedes gesetzlich zustandige
Gericht anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

(2) Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien aus und im Zusammenhang mit diesem
Vertragsverhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber
den internationalen Kauf beweglicher Waren sowie des internationalen Privatrechts.

§ 18 Salvatorische Klausel
Sofern Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sind

oder werden sollten, so berthrt dies nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dieses Vertrages.
Die unwirksame Bestimmung ist durch die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben zu ersetzen.
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