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.-\ PDV Release Reporting

3.7
U Immer auf der sicheren Seite.

In der ITist es so wie im wirklichen Leben: Manchmal verliert man einfach die Uber-
sicht. Insbesondere bei der Vielzahl der Software-, Patch- und Firmware-Versionen
haben Sie haufig nicht alles im Blick. Und wenn neue Patches oder Updates System-
stérungen verursachen, ist das besonders argerlich.

Das PDV Release Reporting stellt sicher, dass Sie 1. die Chancen der angebotenen
neuen Patches und Updates kontinuierlich nutzen, 2. die Risiken noch nicht ausge-
reifter Versionen oder Inkompatibilitdten reduzieren kénnen und 3. Sie Ihr [T-System
in einer von den Herstellern unterstutzten Version betreiben.

Wir priifen Ihre installierten Software-, Patch- und Firmware-Versionen auf Uberein-
stimmung mit Support-Matrizen und Herstellerempfehlungen - d. h. in Systemen
enthaltene Komponenten werden ebenso bertcksichtigt wie die Betriebssysteme.

Sie profitieren von unserem Know-how durch die Betreuung einer Vielzahl von
[T-Systemen und unserem engen Kontakt zu den Herstellern. Wir wissen, welche
Software-, Patch- und Firmware-Versionen aktuell stabil sind, harmonieren und von
Ihnen eingesetzt werden sollten - und welche auch nicht oder spater!

Die fUr Sie passenden zeitlichen Intervalle fUr den Abruf eines PDV Release Reports
ergeben sich aus den Anforderungen, die Sie an die Verlasslichkeit und Wirtschaft-
lichkeit Ihrer IT stellen.

PDV Release Report

Der PDV Release Report enthalt:

1. Ubersicht (Dokumentation) lhrer installierten Versionen

2. Einen Abgleich mit den aktuell verfUgbaren Versionen

3. Die Prufung lhrer vorhandenen Konfiguration auf Herstellerunterstitzung

4. Qualifizierte Handlungsempfehlungen fir durchzufihrende Patches und Updates

Im Rahmen der PDV Release Patching Leistungen (Seite 10) installieren wir auch die
empfohlenen Patches und Updates.

Einsatzmoglichkeiten

Hardware Software Sonstiges
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Je mehr Komponenten in das PDV Release Reporting eingebunden sind, umso geringer ist die Fehlerrisiko fur
Ihr IT-System. Auch wird die Wirksamkeit neuer Patches und Updates erhoht.

Das PDV Release Reporting kann bei Innen vor Ort oder, wenn moglich, auch remote erfolgen.
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