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Integration & Customizing
In dieser Phase unterstützen wir mit: 

• Installation / Inbetriebnahme bei Ihnen 
oder Ihren Kunden 

• Systemkonfi guration / -test

• Security-Härtungen

• Qualitätschecks

- FAT (Factory Acceptance Test)

- SAT (SITE Acceptance Test)

Strategischer Nutzen 
• Schaff ung von zusätzlichen Alleinstellungsmerkmalen Ihrer Gesamtlösung

• Beschaff ungssicherheit über EOL-Zyklen des Herstellers hinaus

• Reduzierung des Betriebsrisikos

• Erhöhung der Planungssicherheit

Technischer Nutzen 
• Produktentwicklung auf neuen Hardwaregenerationen vor offi  zieller 

Veröff entlichung durch Hersteller (Beta-Tester)

• Verbesserung der Performance Ihrer Gesamtlösung

• Zugang zu speziellem IT-Know-how

• Kenntnis systemkritischer Zustände bevor Ausfälle auftreten

• Schnelle Behebung von unvorhersehbaren Ausfällen

Wirtschaftlicher Nutzen
• Erhöhung der Wertschöpfung

• Nutzung von Beschaff ungsvorteilen 

• Re-Branding: Vermarktung des eigenen Produktes 
als „Appliance“-Lösung

• Reduzierung von Ausfallzeiten 

• Kostenersparnis durch Verlängerung der Nutzungsdauer

Personeller Nutzen 
• Sicherheitsüberprüftes Personal 

• Abruf von PDV IT-Know-how nach Bedarf 

• Erhöhung der personellen Planbarkeit

• Entlastung des eigenen Personals

TechnologiepartnerTechnologiepartnerTechnologiepartnerTechnologiepartner
Integrierte IT Komponenten eröff nen Ihnen 
die Chance, Leistung und Wert Ihrer 
Gesamtlösung deutlich zu erhöhen.

Mit unserem langjährigen OEM Know-
how können Sie zusätzliche Allein-
stellungsmerkmale realisieren und die 
Marktchancen Ihrer Gesamtlösung ver-
bessern. Wir unterstützen Sie durch:

• Technologische Beratung

• Standardisierung

• Beratung in der Produktentwicklung

PDV Instant Services
Für eine schnelle Behebung unvorher-
sehbarer Fehler oder Störungen sorgen die 
PDV Instant Services mit

• Telefonischer Hotline

• Fehleranalyse (remote) 

• Schnellem Ersatzteilversand

• Teiletausch bei Ihren Kunden vor Ort

PDV Analytics
Zur Vermeidung von Störungen der 
IT-Komponenten in Ihrer Gesamtlösung 
nutzen wir PDV Analytics, ein Frühwarn- 
und Diagnosetool. 

Überwachungsparameter sind: Health 
(Zustand, Funktionalität, Kompatibilität), 
Ressource (Aus- / Belastung, Performance, Da-
tenwachstum und deren Trendent-wicklun-
gen), Release (Soft-, Firmware, Patches).

Regelmäßige Erstellung der PDV Ana-
lytics Reports mit Dokumentation des 
IST-Zustandes, Handlungsempfehlungen 
und Aufzeigen von Trendentwicklungen.

Beschaff ungspartner
Die Integration von IT-Komponenten in Ihre 
Gesamtlösung erfordert Anpassungen z.B. 
an Garantien, Support, Wiederbeschaff ung. 

Als Ihr OEM Partner sorgen wir dafür, dass 
diese Anforderungen zusammen mit einem 
passenden OEM Hersteller erfüllt werden: 

• Verlängerte Bezugszyklen                                

• Angebote mit verlängerter Preisbindung             

• Re-Branding                                                       

• Weltweit „geregelte“ Lieferbedingungen

Sie verkaufen z.B. eine spezielle Software oder produzieren Hightech Geräte für 
die Prozesstechnik? Die Funktionsvielfalt Ihrer Produkte hängt heute stark von der 
Intelligenz und Leistungsfähigkeit der IT-Komponenten ab, die Sie integrieren. 

Mit unserem IT-Know-how können Sie die Leistungsfähigkeit Ihrer Produkte deutlich 
erhöhen und zusätzliche Einnahmen generieren. 

Wir unterstützen Sie im gesamten Produktlebenszyklus: Von der 
Produktentwicklung bis zur Inbetriebnahme, der laufenden Überwachung mit 
Support für unvorhersehbare Störungen, bis zur Abschaltung / Demontage. 
Auch über die üblichen Laufzeiten der IT-Komponenten-Hersteller hinaus.

Damit Ihre Kunden Sie lieben! 

IT Komponenten* für OEMs 
Original Equipment Manufacturers - OEMs
* Server, Storage, Netzwerk, Software

Alle hier beschriebenen PDV Leistungen und Services können auch erbracht werden unter 
Beachtung spezieller betrieblicher oder gesetzlicher (z. B. KRITIS) Sicherheitsanforderungen. 

Generell unterliegen alle Abläufe/Prozesse bei PDV den Anforderungen eines 
Qualitätsmanagement nach ISO 9001 sowie der ISO 27001 für ein funktionsfähiges 
Informationssicherheits-Managementsystem (ISMS). 

PDV Security

End of Life Service
Alle PDV OEM Services und Beschaff ungs-
leistungen für Ihre IT Komponenten 
erbringen wir auch in 20+ Jahren und 
kümmern uns um die Demontage mit

• Datensicherung

• Zertifi zierte Datenlöschung

• Fachgerechte Entsorgung 

• Migration des Datenbestandes
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