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PDV Full-System Service für VMS
Dieser Service beinhaltet die Leistungen von PDV Analytics zur Fehlerver-
meidung sowie die PDV Instant Services zur schnellen Fehlerbehebung.

PDV Life-Cycle-Service (EoL)
Vereinbarung von Service-Leistungen im Rahmen eines defi nierten 
Zeitraums bis zu 10 Jahren+.

PDV Analytics zur Fehlervermeidung 
Frühwarn- und Diagnosetool, um Fehler zu beheben, bevor sie negative Auswirkungen auf Ihre Geschäftsprozesse haben. Ausfallzeiten werden redu-
ziert und die Verfügbarkeit des Systems erhöht.

PDV Monitoring

sie die Systemverfügbarkeit einschränken. 
Dokumentation der Ergebnisse in einem 
Report inkl. Maßnahmen zur Beseitigung von 
Störquellen, zur Optimierung und zukünftigen 
Dimensionierung Ihrer IT. 

Kontinuierliche Prüfung der Performance 
Ihrer IT-Umgebung. Überwacht werden 
Zustand, Funktionalität, Auslastung sowie 
das Zusammenspiel der Komponenten. 
Fehler können behoben werden, bevor 

PDV Release 
Reporting | Patching

Prüfung der Aktualität der Soft- und Firmware 
sowie Patches und ihre Auswirkungen auf das 
Gesamtsystem incl. Report mit Empfehlung 
von Maßnahmen zur Verbesserung der Per-
formance. 

Für alle PDV Analytic Services übernehmen wir, falls gewünscht, auch die Durchführung der vorgeschlagenen Maßnahmen. Weiterhin besteht die Mög-
lichkeit einer dauerhaften Erbringung dieser Services im Rahmen eines kontinuierlichen Monitorings und Managements. 

PDV Managed Services

Consulting / Implementierung 
Wir unterstützen Kunden bei/m 

• der Erweiterung ihrer bestehenden VMS-Umgebung um weitere 
Maschinen

Dimensionierung der HW

Anbindung an vorhandene Netzwerk-Infrastrukturen 

Anbindung an vorhandene Storagesysteme

• Ausbau eines Einzelsystems zum Cluster (Hochverfügbarkeit) 

• Plattformwechsel, z.B. von Alpha auf Itanium 

• Lizenz-Upgrades: Planung, Beschaff ung, Installation

• Virtualisierung der VMS-Umgebung auf x86-Hardware 

Wir beraten Sie gerne, auch bei der Planung und Migration auf ein 
anderes Betriebssystem inklusive der erforderlichen Hardware.  

PDV Support 
Wir unterstützen Sie auch bei unvorhersehbaren 
Supportfällen im Rahmen von:

• Ungeplanten und notwendigen Änderungen / Optimierungen der 
VMS-Umgebung ohne Projekt-Hintergrund

• Geplanten, sporadischen Änderungen oder Anpassungen (Change Request)

• Überbrückung von Kapazitätsengpässen

+49 (0) 5321 37 03 50
+49 (0) 8131 61 61 20  

HOTLINE@pdv-systeme.de 

Lizenz-Verkauf 
PDV-Systeme ist exklusiver Reseller von VSI VMS-Lizenzen und -Support 
in der DACH-Region, auch über das Jahr 2020 hinaus. 

Wir identifi zieren für Sie bei Bedarf die passenden Lizenzen und überwa-
chen proaktiv das Ablaufdatum des Supports. 

Hardware-Vertrieb 
Wir liefern komplette Systeme oder einzelne HW-Komponenten und 
unterstützen Sie gerne bei dem Sizing.  

Alle Systeme und Komponenten durchlaufen vor der Auslieferung einen 
umfangreichen Qualitätscheck. 

PDV Portfolio für VMS-Umgebungen
VAX, Alpha, Itanium, x86

Als Partner der ersten Stunde von DEC, Compaq und HP verfügen wir 
über VMS-Experten-Knowhow von über 30 Jahren. 

Unser Erfahrungswissen ergibt sich aus:

• dem Betrieb einer VMS-Umgebung im eigenen Haus 

• der Betreuung von VMS-Systemen, insbesondere für kritische Prozesse 

Wir haben jetzt die Weichen gestellt, um Kunden auch nach Ende des 
Supports von OpenVMS durch HPE in 2020 zuverlässig zu bedienen. 

Deshalb ist PDV-Systeme seit Jan. 2018 Partner von VMS Software Inc. 
(VSI), welche die exklusiven Rechte von HPE an OpenVMS erworben hat. 

Damit bieten wir Kunden folgende langfristige Perspektiven: 

• Erwerb von Lizenzen und Support zur Modernisierung ihrer VMS-Umgebung

• ab 2020 Migration zu x86  mit VSI OpenVMS V9.2  

• mögliche Cloud-Lösungen
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PDV Instant Services zur Fehlerbehebung

PDV Professional Support

Unterstützung des Betriebs mit garantier-
ten Service- und Reaktionszeiten. Wir über-
nehmen auch das Call Handling mit den 
Herstellern.

PDV Hardware Logistik  

Bevorratung von geprüften Ersatzteilen 
für festgelegte IT-Komponenten und Ver-
sand im Störungsfall in der vereinbarten 
Reaktionszeit

PDV Hardware Service

Analyse der Fehlerursache und Identifi zie-
rung der notwendigen Ersatzteile. Einbau 
der geprüften Ersatzteile vor Ort in der 
vereinbarten Reaktionszeit.

Reduzierung von Ausfallzeiten durch schnelle, professionelle Fehlerbehebung von ausgebildeten und deutschsprachigen IT-Technikern, die wenn 
notwendig, auch sicherheitsgeprüft sind.
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